Rendelési és vasarlasi utmutato

VASARLAS

A megjelenitett termékeket online megrendelhetbk. Termékeinkrdl részletes leirast talal a
termék adatlapjan. A vasarlast regisztracié nélkul végrehajthatd. A megvasarolni kivant
terméket tegye bele virtualis kosaraba a “Kosarba rakom” feliratra kattintva. Ezt kdvetéen
a kosar tartalmat frissitheti vagy torolheti.

MEGRENDELES ES FIZETES

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni valasszon tovabbi termékeink
koézul. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, kattintson a ,Kosar’” gombra, és a
kosar adatlapon ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,Kosar
Osszesen” menlben ellenérizze a részosszeget, majd valassza ki a termék
kézhezvételének madijat! Innen a ,, Tovabb a pénztarhoz” gombbal tud a ,Pénztar” mentbe
jutni.

3. Szallitasi / Szamlazasi adatok megadasa.

Amennyiben a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimtél kérjuk, ennek megfeleléen toltse ki
az Urlapot!

4. Az adatok megadasat kdvetben valasszon a fizetési modok kozul.

5. Az adatok megadasat kovetbéen a "Megrendelés elkuldése” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellenérizze a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével kapcsolatban.

6. Kérjik a ,Rendelési jegyzetek” rovatban jelélie meg az Onnek megfelelé csomag
atvételi idépontot.

7. E-mailben a megrendelés elklldését kdvetben (automatikus) visszaigazolast kap.

Fontos, hogy Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerul
szamlazara, illetve szallitasra a termék.

Onnel e-mailben tartjuk a kapcsolatot és tajékoztatjuk a rendelés menetérél, kiszallitas
idejérél, vagy a rendelt termék(ek) beérkezésérél.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a toérvényben elbirt
altalanos forgalmi adoét, de nem tartalmazzak a hazhoz szallitas és az utanvéttel
kapcsolatos szolgaltatas dijat. Kiilon csomagolasi kéltség nem keriil felszamitasra!

UTANVETES FIZETES

Az aru(k) ellenértékét On a Futarnak készpénzben vagy bankkartyaval adja at az
atvetelkor. A vetelar kes6bb nem teljesithetd. A futar nem jogosult Onnek atadni a
kildeményt, amennyiben On a teljes ellenértéket egyidejlleg hianytalanul nem fizeti meg.

FIZETES ATUTALASSAL

Ez esetben egy PRO FORMA SZAMLAT allitunk ki melyet e-mail-ben kiildiink meg az On
részére €s ennek a pontos végosszegét kérjuk atutalni. A végleges szamlat a termékkel
egyutt kuldjuk.

Fontos! A “Megjegyzés” rovatban minden esetben kérjuk feltiintetni a megrendel6 nevét. A
megrendelt terméke(ke)t az 6sszeg szamlankon torténd jovairasat kovetden szallitjuk ki. A



rendelése atfutasi ideje a banki atfutasi id6k miatt magyarorszagi utalas esetén 2-3
munkanappal meghosszabbodhat.

SZALLITAS

A megrendelt termék kiszallitdsat Magyarorszag teruletére vallaljuk a GLS és az MPL
futarszolgalattal. A szallitasi dij a kiszallitast végz6 szolgaltaté aktualis ,csomagkuildési
dijak” tablazatai szerint alakul brutté 50.000 Ft értékhatarig.

A megrendelt termékeket kizar6lag munkanap adjuk fel, a teljesitési intézkedések
hatarideje utanvétes fizetési mod esetén a megrendeléstél, atutalasos fizetési mod esetén
a vételar bankszamlankon torténd jovairasatol szamitott 3 munkanap.

EGYEB INFORMACIOK

Kérjuk, hogy kiszallitas rendelésekor munkaidében (hétkdznap 8.00 — 17.00 éra kozott)
elérhetd kiszallitasi cimet sziveskedjen megadni. Amennyiben a futar nem talalja Ont a
megadott cimen, értesitét hagy, mely alapjan telefonon kérhet masodszori kézbesitést 5
napon belul. Ha az értesités ellenére nem keresi a kuldeményt, ujabb kiszallitasra nincs
lehetéség. A rendeléseket 5 munkanapon belul igyekszink teljesiteni, az esetlegesen
késdbbre varhato teljesitésrél e-mailben értesitjuk. Amennyiben egyéb kivansaga van a
rendeléssel, kiszallitdssal kapcsolatban, rendelésekor a ,Rendelési jegyzetek” rovatban
feltintetheti, és mi igyekszink teljesiteni. Kiszallitaskor szikség esetén a futarok
megprobaljak telefonon eléri Ont vagy az On altal megnevezett cimzettet, ezért kérjik,
hogy rendelésekor lehetéleg mobiltelefon-szamot vagy munkaidében elérhetd kozvetlen
vezetékes telefonszamot adjon meg. A gyors Kkiszallitas érdekében kérjik, hogy
rendeléskor pontosan adja meg a szallitasi cimet és lehetbleg minél tobb telefonos
elérhetbségét tuntesse fel. Kérjuk, hogy a kuldeményt kézbesitéskor a futar el6tt
sziveskedjék megvizsgalni. Amennyiben azon sérulést észlel, ugy kérje jegyzokonyv
felvételét, addig a kildeményt ne vegye at. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamaciot nem
all médunkban elfogadni. Ha kérdése meral fel a vasarlassal vagy Kkiszallitassal
kapcsolatban, az alanesse.info@gmail.com e-mail cimen vagy a 06 30 863 5648
-telefonszamon érdeklédhet munkatarsunknal munkanapokon 8 — 16 éra kézott.



